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ABSTRAK

Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam
bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau
bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup orang banyak.
Semakin berkembangnya zaman dan teknologi, sektor perbankan sendiri membuat
sebuah pelayanan baru, salah satu produk hasil teknologi di bidang perbankan yang
dapat mempermudah kegiatan transaksi tanpa perlu mendatangi teller bank adalah
mesin ATM. Berkembangnya sebuah teknologi selain berdampak positif dapat juga
berdampak negatif, salah satunya adalah berkembangnya kejahatan di dunia maya
atau biasa disebut dengan cybercrime. kejahatan pada ATM semakin banyak
dilakukan dengan cara skimming yaitu dipahami sebagai metode “penyaringan” data
pada kartu ATM nasabah. Oleh karena terkait bilamana pihak bank gagal dalam
memberikan rasa aman dan nyaman kepada nasabah sebagai kewajiban bank untuk
menjamin dana nasabah yang disimpanya, maka bagaimana tanggung jawab bank
terhadap nasabah agar nasabah tetap percaya kepada pihak bank jika terjadi hal yang
serupa, Upaya hukum apakah yang dapat dilakukan nasabah, apabila mengalami
kerugian akibat adanya skimming tersebut.

Penelitian skripsi ini merupakan tipe penelitian yang bersifat normatif.
Pendekatan masalah yang dipakai dalam penulisan skripsi ini menggunakan
pendekatan perundang — undangan (statute approach) dan pendekatan konseptual
(conceptual approach).

Dalam kasus skimming beban pembuktian terhadap ada atau tidaknya unsur
kesalahan dalam gugatan ganti rugi sebagaimana dimaksud dalam pasal 28 Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 merupakan beban dan tanggung jawab pelaku usaha.
Jadi apabila uang nasabah hilang di karenakan di skimming oleh orang yang tidak
bertanggung jawab, maka sesuai pasal 4 huruf (H) Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen nasabah berhak mendapatkan kompensasi,
ganti rugi, dan/atau penggantian atas uangnya yang hilang tersebut. Bentuk
penyelesaian sengketa dapat ditempuh melalui 2 cara yaitu melalui peradilan atau
litigasi dan melalui luar peradilan atau non litigasi. berdasarkan Peraturan Otoritas
Jasa Keuangan (POJK) Nomor 01/POJK.07/2014 tentang Lembaga Alternatif
Penyelesaian Sengketa di Sektor Jasa Keuangan, apabila terjadi sengketa keuangan
dapat diselesaikan melalui LAPSPI. LAPSPI yang didirikan mulai beroperasi pada
Januari 2016 didirikan atas kesepakatan bersama enam asosiasi di sektor perbankan.

Kata kunci : Bank, Skimming, ATM, LAPSPI.



ABSTRACT

Bank is a business entity that collects funds from the public in the form of
savings and distributes it to the community in the form of credit or other forms in
order to improve the lives of many people. As the era and technology develops, the
banking sector itself creates a new service, one of the technology products in
banking that can simplify the transaction without needing to go to the bank teller is
an ATM machine. The development of a technology other than positive impact can
also have a negative impact, one of which is the development of crime in cyberspace
or commonly called cybercrime. crime in ATM is increasingly done by skimming
that is understood as the method of "filtering” data on the customer's ATM card.
Because when the bank fails to provide a sense of security and comfort to the
customer as a bank's obligation to guarantee customer funds that dibimpanya, then
how the bank's responsibility to customers so that customers still believe in the bank
if there is something similar, what legal efforts that can done by the customer, if
suffered losses due to the skimming.

This thesis research is a type of research that is normative. Approach
problem used in writing this thesis use approach of statute approach (statute
approach) and conceptual approach (conceptual approach).

In the case of skimming the burden of proof of whether or not an element of
error in the claim of compensation as referred to in Article 28 of Law Number 8
Year 1999 is the burden and responsibility of the business actor. So if the customer's
money is lost due to skimming by an irresponsible person, then according to Article
4 letter H of Law Number 8 Year 1999 concerning Consumer Protection, the
customer shall be entitled to compensation, compensation, and / or reimbursement
of his lost money the. The form of dispute resolution can be pursued through two
ways, namely through judicial or litigation and through out court or non litigation.
under the Financial Services Authority (POJK) Regulation No. 01 / POJK.07 / 2014
on the Alternative Dispute Settlement Institution in the Financial Services Sector, in
the event of a financial dispute can be resolved through LAPSPI. LAPSPI, which
was established in operation in January 2016, was established by mutual agreement
with six associations in the banking sector.

Key words : Bank, Skimming, ATM, LAPSPI
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